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محمد حنیفه‌زاده 	 
	

سواد مالی

مقدمه
سیاســتگذاران در کشورهای توسعه‌یافته و درحال توسعه، به‌طور فزاینده‌ای در حال شناخت اهمیت سواد مالی بوده و در پی آن منابع 
خــود را در حوزه برنامه‌های تحصیلات مالی و ارتقای آن تخصیص می‌دهند. برنامه‌ها و ســرمایه‌گذاریهای ملی و جامعی به‌وســیله 
بانک جهانی1 و دیگر مراکز تأمین‌کننده وجوه )خیریه( در سراسر دنیا به جریان افتاده است. از اینرو با توجه به افزایش حجم نوشتار و 

مطالعه‌ها در زمینه سواد و تحصیلات مالی، هیچ زمانی مناسبتر از اکنون برای بررسی مدارک و مستندهای موجود نیست.

سواد مالی چیست؟
ســواد مالی2 می‌تواند دربردارنده مفاهیمی از نوع آگاهی‌هــای مالی، دانش و علم در 
خصوص محصولهای مالی و مؤسســه‌های مالی و یا مفاهیمــی چون مهارتهای مالی 
مانند توانایی محاســبه پرداخت بهــره ترکیبی و به‌طور کلــی توانایی مالی در خصوص 
مدیریت پول و برنامه‌ریزیهای مالی باشد؛ اگرچه در عمل این مفاهیم با هم همپوشانی 

دارند و مشترک هستند )دیانتی و حنیفه‌زاده، 1394(.
این مفاهیم ممکن است شــیوه پیاده‌سازی متفاوتی داشته باشند که وابسته به سطح 
درامد کشــورها اســت (Atkinsin & Messy, 2012). برای مثال در کشــورهای با 
درامد بالا، ســواد مالی بیشــتر اوقــات به‌عنوان یک مکمل حمایتی برای مشــتری در 
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نظر گرفته می‌شــود. یکی از هدفهای اولیه تحصیلات مالی، 
تجهیز کردن افرادی اســت که قابلیت مدیریت مجموعه‌ای از 
محصولهای مالــی مانند طرح بازنشستگی3 و وام رهنی4 را 
دارند، تا بتوانند تصمیم‌های مالی درستی بگیرند. از اینروست 
که با انتقال مســئولیتهای برنامه‌ریــزی مالی از بخش عمومی 
به افــراد، اهمیت چنیــن کاری بارها مورد تأییــد و تأکید قرار 
گرفته است. در کشورهای کم‌درامد، توسعه‌یافتگی مالی بسیار 
محدودتــر اتفاق می‌افتد و محصولهای تخصصی و پیشــرفته 
به‌نوعــی در دســترس درصد بســیار کمی از جمعیــت بوده و 
به‌همین دلیل، نقش ســواد مالی در افزایش ســطح دسترسی 

و خدمات مالی5 بیشتر از پیش مورد توجه قرار گرفته است.

تاریخچه
تا کنون که نویســنده در حال انجــام تحقیق روی خانواده‌های 
تهرانی اســت، در این زمینه مطالعــه‌ای در ایران به‌طور جدی 
انجام نشده است؛ اما در رابطه با سواد مالی در مدارس، محدود 
به یک صفحه در مجله حسابرس )شماره 47، زمستان 1388( 
به این موضوع مهم اشــاره شده اســت. با این وجود در سطح 
بین‌الملل، مقاله‌ها، سمینارها و کارگاههای متعددی ارائه شده 
است که از آن جمله می‌توان به تلاشهای انجمن حسابداران 
رسمی امریکا6 در زمینه ارتقای ســطح سواد مالی و تشویق 
مصرف‌کننــدگان به پس‌انداز بیشــتر پول اشــاره کــرد. مرکز 
اطلاع‌رسانی ســواد مالی 360 درجه7 و مرکز اطلاع‌رسانی 
»چگونه پولتان را پس‌انداز کنید« از جمله اقدامهای آنها از سال 

2004 تا کنون است )حسابرس، 1388(.
یکی از بزرگترین متصدیان در زمینه اندازه‌گیری سواد مالی و 
بهبود سطح آن در جهان، بانک جهانی است که کارگروهی مجزا 
به نام گروه تحقیقهای توســعه‌ای به‌همراه گروه توسعه‌بخش 
خصوصــی و مالی بــرای این موضوع تشــکیل داده اســت. 
تاکنون مطالعه‌های فراوانی در کشــورهای مختلف به‌وســیله 
این کارگروه انجام شــده و یافته‌های مقایسه‌ای، رهنمودها و 
توصیه‌های سیاستی متنوعی برای کشور و سیاست‌گذاران ارائه 
 (Lusardi شده اســت. برخی از این کشورها عبارتند از امریکا
(Fornero & Monti� ایتالیــا   ،& Mitchell, 2011b))

 (Bucher-Konen & Lusardi, آلمــان   ،cone, 2011)

 (Crossan et al., زلاندنو ،(Sekita, 2011) 2011، ژاپن)

 ،(Almenberg & Soderbergh, 2011) 2011، ســوئد)

 (Behrman شیلی ،(Klapper & Pan  os, 2011) روسیه
 .(Cole et al., 2011) اندونــزی و هنــد ،et al., 2010)

همچنین ســازمان تحقیقاتی فاین‌اسکوپ (Finscope) نیز 
در مطالعه‌های خود در منطقه آفریقا و پاکستان به موضوعهایی 
اشــاره می‌کند که درخور تأمل اســت. تمرکز عمده تحقیقهای 
سازمان تحقیقاتی فاین‌اسکوپ بیشــتر روی دسترسی مالی و 

رفتارهای مالی است.
ســازمان توســعه و تعاون اقتصادی نیز با مشــارکت شبکه 
بین‌المللــی تحصیلات مالــی، مطالعه‌هایــی را در این حوزه 
صــورت داده کــه نتیجه آن تهیــه و تنظیم پرسشــنامه‌ای در 
زمینه اندازه‌گیری سطح ســواد مالی برای مطالعه‌های بنیادی 
در ســطح کلان است. این پرسشــنامه همراه با دستورعمل و 
راهنمایی‌های لازم برای اجرا و آموزش در اختیار جامعه علمی 
قرار داده شده و ســالانه با توجه به تحقیقهای صورت گرفته، 
تکمیل‌تــر می‌شــود (OECD INFE, 2011). به‌تازگی نیز 
مقاله‌ای در رابطه با مقایسه نتایج به‌دست‌آمده در چهارده کشور 
که در آنها از این پرسشنامه اســتفاده شده برای جامعه جهانی 

.(Atkinson & Messy, 2012) ارائه شده است

اندازه‌گیری سواد مالی و همبستگی‌های آن
موضوع اندازه‌گیری ســواد مالی دخالتهای سیاستی فراوانی را 
به‌همــراه دارد؛ اما اولین قدم برای بهبود ســطح ســواد مالی، 
اندازه‌گیری آن اســت. با تمام این تفاســیر، چرا فکر می‌کنیم 
کــه در اولین قــدم تحصیلات مالی لازم اســت؟ تحقیق‌های 
به‌عمل‌آمده درســطح دنیا بر این امر تأکید دارند که سطح سواد 
مالی در کشــورهای با درامد بالا، پایین اســت. با وجود اینکه 
مــدارک کمــی در مورد کشــورهای با درامد متوســط و کم در 
دسترس اســت، اما به‌نظر می‌رسد سطوح ســواد مالی در این 
کشــورها پایین‌تر از این باشــد. افزون‌بر این، مطالعه‌ها نشان 
می‌دهد که ســطوح پایین سواد مالی با نتایج و پیامدهای مالی 
ارتباط دارد و بیشتر اوقات موجب بروز نتایج معکوس می‌شود.
درایــن بخش، نتایــج تحقیقهــای صورت‌گرفتــه را برای 
کشــورهای توســعه‌یافته و درحال توســعه مورد بررسی قرار 
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می‌دهیــم و مروری بر تحقیقهای تجربی با تأکید بر چگونگی 
همبستگی سواد مالی با ویژگیهای اجتماعی و رفتارهای مالی 
متنوع خواهیم داشــت. این چنیــن تحقیقهایی، درک ما را از 
عوامل تعیین‌کننده و پیامدهای ســواد مالی بهبود بخشیده و 
این امکان را فراهم می‌کند تا هدفهای برنامه‌های تحصیلات 

مالی را به‌خوبی پوشش دهیم.
 (Lusardi & Mitchell, 2011b) لوزاردی و میچــل
بیــان می‌کننــد: “درحالی کــه ارزیابی این موضــوع که افراد 
دارای ســواد مالی چگونه هستند و دارای چه نوع ویژگی‌هایی 
می‌باشــند، امری مهم اســت، در عمل نیز کندوکاو کردن در 
مــورد اینکه مــردم چگونــه اطلاعات اقتصــادی را پردازش 
می‌کنند و چگونه در مورد مســائل مالــی خانواده خود آگاهانه 
تصمیم‌گیری می‌کنند، کار سختی است.” از اینرو اندازه‌گیری 

سواد مالی به‌تنهایی یک موضوع کمّی نیست.
همانطــور کــه در مقدمــه هــم ذکــر کردیم، ســواد مالی 
دربردارنــده مفاهیمی شــامل آگاهــی مالی، دانــش و علم، 
مهارت مالی و توانایی مالی است و بسیار سخت است که همه 
آنها را در یک تحقیق به اندازه معقول داشــته باشــیم. با این 
حال، مجموعه‌ای3 پرسشــی که نخستین بار توسط لوزاردی 
و میچــل )2011( برای ســازمان مطالعه بازنشســتگی و 
سلامت آمریکا8 در سال 2004 به‌طور ابتدایی طراحی شد، 
در مطالعه‌های بعدی مورد اســتفاده قــرار گرفت که جدول1 
خلاصه‌ای از نتایج آنهاست و بیانگر این امر است که پرسشها 
در پی آزمون درک و فهم افراد از ســه مفهوم اساسی و پایه‌ای 
مالی مشــتمل بر نرخ بهره ترکیبی، تورم و اجتناب از ریسک 

هستند.
دو پرســش اول نیازمند مهارت ریاضی پایه است در حالی 
که پرسش سوم نیازمند آشنایی با مفاهیم سهام و صندوقهای 
سرمایه‌گذاری مشترک است. اگرچه مفیدبودن این پرسشها، 
دســتکم در مفاهیم خودشــان محل بحث بــوده، اما مبنای 
مفیدی برای مقایســه در سطح کشــورها فراهم آورده است. 
این جدول دربردارنده مطالعه‌هایی  اســت که تمرکزشــان بر 
 (Lusardi & Mitchell, بازنشستگی و سواد مالی می‌باشد
 (Fornero & Monticone, 2011) ،2011 در امریــکاb)

در   (Bucher-Konen & Lusardi, 2011) ایتالیــا،  در 

 (Crossan et al., ژاپــن،  (Sekita, 2011) در  آلمــان، 
 (Almenberg & Soderbergh, زلاندنــو،  در   2011)

در   (Klapper & Panos, 2011) و  ســوئد  در   2011)

روسیه.

پرسشهای سواد مالی
پرسشهای ســواد مالی (Lusardi & Mitchell, 2011) به این 
شرح است )پاسخ صحیح به‌صورت پررنگ نمایش داده شده است(:
1- فــرض کنید که 100 دلار در یک حســاب پس‌انداز با نرخ 
سود سالانه 2 درصد دارید؛ بعد از 5 سال در صورتی که میزان 
پول خــود را تغییر ندهید، چه مقدار در حســاب خود خواهید 

داشت؟
• بیشتر از 102 دلار

• دقیقاً 102 دلار 
• کمتر از 102 دلار

• نمی‌دانم 
• پاسخ نمی‌دهم

2- تصور کنید که نرخ ســود ســالانه حســاب پس‌انداز شما 1 

سطوح پایین سواد مالی با

نتایج و پیامدهای مالی مرتبط بوده و

بیشتر اوقات

موجب بروز

نتایج معکوس می‌شود
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درصد اســت و تورم ســالانه 2 درصد؛ بعد از یک سال با این 
پولی که در حساب دارید چه مقدار می‌توانید خرید کنید؟

• بیشتر از مقداری که الان می‌توانم
• دقیقاً مشابه امروز

• کمتر از مقداری که الان می‌توانم
• نمی‌دانم

• پاسخ نمی‌دهم
3- بگویید که این جمله درست است یا غلط؟

»خرید یک نوع ســهام شــرکتی به‌طور معمول بازده امن‌تری 
در مقایسه با سرمایه‌گذاری در صندوق سرمایه‌گذاری مشترک 

دارد.«
• درست

• غلط
• نمی‌دانم

• پاسخ نمی‌دهم
دیگر تحقیقهایی که از این پرسشها استفاده کرده بودند و مورد 
بررسی و تجزیه‌وتحلیل قرار گرفته‌اند، شامل کول و همکاران 
(Cole et al., 2011) در اندونزی و ایالت گجرات9 در هند، 

بهرمن و همکاران (Behrman et al., 2010) در شــیلی 
و مجموعه‌ای از تحقیقهای اخیر که به‌وســیله بخش مطالعات 
بانک جهانی در رومانی، آذربایجان، بلغارستان، بوسنی، غزه 

و کرانه غربی انجام شده، می‌باشند.
تــا کنون هیچ‌گونــه تحقیقی در ســطح ملی درکشــورهای 
کم‌درامد )طبق طبقه‌بندی بانک جهانی( در زمینه ســواد مالی 

کشور)سال تحقیق(
پرسش اول

٪ بهره ترکیبی

پرسش دوم

٪ تورم

پرسش سوم

٪ پرهیز از ریسک
منبعتعداد نمونه

کشورهای با درامد بالا

(Lusardi & Mitchell, 2011b)6564521,488امریکا )2009(

(Fornero & Monticone, 2011)4060453,992ایتالیا )2006(

(Bucher-Konen & Lusardi, 2011)8278621,059آلمان )2009(

(Almenberg & Soderbergh, 2011)3560681,302سوئد )2010(

(Sekita, 2011)7159405,268ژاپن )2010(

(Crossan et al., 2011)868127850زلاندنو )2009(

(Alessie et al., 2011)8577521,324هلند )2010(

کشورهای با درامد متوسط به بالا

(Klapper & Panos, 2011)3651131,366روسیه )2009(

برنامه سی‌پی‌اف‌ال (World Bank, 2010)2,048--2443رومانی )2010(

برنامه سی‌پی‌اف‌ال (World Bank, 2010)1,207--4646آذربایجان )2009(

  (Behrman et al., 2010)2264613,054شیلی )2006(

کشورهای با درامد پایین 

(Cole et al., 2010)7861283,360اندونزی )2007(

(Cole et al., 2010)5925311,496هند )2006(

کرانه غربی و غزه 
)2011(

5164--2,022(World Bank, 2010) برنامه سی‌پی‌اف‌ال

جدول 1- نتایج تحقیقهای سواد مالی
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صورت‌نگرفته اســت. البتــه بانک جهانــی تحقیقهایی را در 
کشــورهای مالاوی، زامبیا و دیگر کشــورها طرح‌ریزی کرده 
اســت؛ افزون‌بر این، تحقیقهای ملی فاین‌اسکوپ که به‌طور 
اساســی بر دسترســی و رفتار مالی متمرکز است و جنبه‌های 
کمی از ســواد مالی را اندازه‌گیری می‌کند، به‌طور گســترده‌ای 
در منطقه افریقا و پاکســتان در حال پیاده‌ســازی است. برخی 
یافته‌های اخیر فاین‌اســکوپ در 14 کشور دنیا به‌طور خلاصه 

در جدول2 آمده اســت که در آن به‌طور عمده به سطح پایین 
دسترسی مالی اشاره می‌شود. برای مثال حتی در غنا که یکی 
از کشــورهای با درامد بالا در منطقه اســت، فقط 56 درصد از 
افراد بالغ از انواع مختلف محصولهای مالی اســتفاده می‌کنند؛ 
این رقم در لسوتو به 81 درصد افزایش می‌یابد؛ در حالی که در 
موزامبیک به 22 درصد نزول می‌کند )تحقیقهای فاین‌اسکوپ 

در غنا، 2010؛ لسوتو، 2011؛ موزامبیک، 2009(.

کشور
)سال تحقیق(

محصولات مالی استفاده 
میزان پس‌انداز شده

یا کنار گذاشتن 
پول
)اکنون(

میزان پول 
قرض‌شده 

)در 12 ماه اخیر(

میزان 
استفاده 
از یک 
محصول 
بیمه‌ای

آگاهی: "تا به حال به گوشم نخورده 
است"

حساب غیر رسمیرسمیکل
پس‌انداز

سود 
وامبیمهپس‌انداز

آفریقای جنوبی

--------635013663322سوازیلند )2011(

--------815823516661لسوتو )2011(

--------776314373350آفریقای جنوبی )2010(

22139208582908822موزامبیک )2009(
--------------67598بوتسوانا)2009(

--------37231446244زامبیا )2009(

--------48471451518نامبیا )2007(

48--452619742235466مالاوی )2008(

آفریقای شرقی

--6741265238794948کنیا )2009(

--------702842674525اوگاندا )2009(

--------472126542782رواندا )2008(

2735259------461135تانزانیا )2006(

آفریقای غربی

--------56411564195غنا )2010(

472324677242364822نیجریه )2008(
آسیای جنوبی

--------44123256352پاکستان )2009(

جدول 2- نتایج تحقیقهای فاین‌اسکوپ در زمینه دسترسی مالی و سواد مالی در کشورهای زیرمجموعه 
صحرای آفریقا و پاکستان)ارقام به درصد(



131
13

94
د 

سفن
8  ا

1 
ره 

ما
ش

از نتایــج مقایســه‌ای تحقیقهــای قابل مقایســه، چنین 
نتیجه گرفته می‌شــود که ســواد مالی در همه جا پایین و البته 
در کشــورهای کم‌درامــد پایین‌تر اســت. لــوزاردی و میچل 
(2011b) در تحقیــق خود در امریکا به این اشــاره می‌کنند 

که فقط 65 درصد از پاســخ‌دهندگان به ســه پرسش یادشده 
پاسخ درســت داده‌اند. سکیتا (Sekita, 2011) نیز دریافت 
کــه به‌طور تقریبی عملکرد نامطلوبی در زمینه ارزیابی ســواد 
مالی افــراد در ژاپن وجود دارد؛ به‌طــوری که تنها 50 درصد 
افراد به 2 پرســش اول و 40 درصد به پرســش آخر درســت 

جواب داده‌اند.
ادامــه مطالب این قســمت بــه یافته‌های مرتبط بــا نتایج 
تحقیقهای طبقه‌بندی‌شده براســاس گروه‌های اجتماعی و به 
همبســتگی‌های دیگر ســواد مالی می‌پردازد. به‌طور آماری، 

یافته‌های تحقیقهای اخیر به این شرح است:
• زنان به‌طور تقریبی درهمه جا از ســطح سواد مالی پایین‌تری 

برخوردار هستند،
• رابطه سواد مالی و سن به شکلU معکوس است،

• سواد مالی با سطح بالایی از تحصیلات و درامد ارتباط دارد، و
• تفاوتهای قومی/ نژادی و جغرافیایی در ســواد مالی یک امر 

عادی است.
در کشــورهای بــا درامد بــالا، تحقیقها و مطالعه‌ها نشــان 

می‌دهند که:
• سواد مالی با برنامه‌ریزی برای بازنشستگی همبستگی دارد،
• سواد مالی با رفتارهای سرمایه‌گذاری حرفه‌ای‌تر ارتباط دارد،
• سواد مالی بر نتایج وام‌های رهنی و بدهی افراد تأثیر دارد، و

• ســواد مالی ممکن اســت دارای مفاهیم اقتصادی کلان نیز 
باشد.

در کشورهای کم‌درامد، تحقیقها و مطالعه‌ها نشان می‌دهند که :
• سواد مالی با داشتن حساب بانکی همبستگی دارد،

• سواد مالی بر داشتن بیمه تأثیر دارد،
• سواد کسب‌وکار ممکن است پایین باشد، و

• با این وجود علاقه به تحصیلات مالی به‌نظر رواج دارد.

راه پیش‌رو: توصیه‌هایی برای سیاستگذاران
نتایج حاصل‌شــده از تحقیقهای صورت‌گرفته در حوزه ســواد 

مالی و برنامه‌های تحصیل مالی، اشــاره به دلایل و مفاهیمی 
عملی برای سیاســتگذاران در حرکت به سمت توسعه دارد. در 
ادامه برخی نکته‌ها و راهکارها به‌منظور بهبود تحصیلات مالی 
برای افراد )به‌عنوان مصرف‌کننــده محصولهای مالی( ، بیان 

می‌شود.
برای بهبــود تحصیلات مالی در افــراد، توجه به این موارد 

سودمند است:
با آگاهی شروع کنید

تحقیقهای فاین‌اســکوپ به این اشاره دارند که نداشتن آگاهی 
نســبت به محصولهای مالی و مؤسســه‌ها، بــه احتمال زیاد 
بزرگترین مانع در اســتفاده ازمحصولات مالی به‌خصوص بیمه 
 (Carpena به‌شمار می‌رود. افزون‌بر این، کارپنا و همکاران
(et al., 2011 بیان می‌دارند که طرح‌ریزی برای بهبود آگاهی 

مالی و نگرش‌ها نسبت به مهارتهای محاسبات سنتی، ممکن 
است آسان‌تر باشد.

شبکه‌های اجتماعی هرمی و تأثیر متقابل آنها
میانجی‌گری‌های صورت‌گرفته در حوزه سواد مالی نشان داده 
که تأثیرهای شــبکه‌های اجتماعی که در این مداخله‌ها شرکت 
 (Duflo & کرده‌اند، مثبت اســت. برای مثال دوفلو و سائز
(Saez, 2011 چنیــن تأثیرهایــی را در خصوص یک برنامه 

بازنشســتگی، برای همــکاران کارمندی که در یک نشســت 
اطلاعاتی شرکت نمودند، شناسایی کردند.

شناسایی و هدف‌گذاری جمعیت‌های آسیب‌پذیر
بسیاری از تحقیقهای اخیر اشاره به این دارند که زنان، جوانان، 
مسن‌ترها و آنهایی که درامد و تحصیلات کمی دارند به احتمال 

کمی دارای سواد مالی هستند.
موارد خاصی از علایق را جلب کنید

انگیــزه، درک ارتباط و دیگر عوامل رفتاری آن‌طور که نشــان 
داده شــده، عامل مهمی در پاســخ به این پرسش است که آیا 
شــرکت‌کننده از آموزش مالی یا توصیه‌ها منفعت می‌برد یا خیر 
 .(Varcoe et al., 2005; Hung & Yoong, 2010)

به‌منظور اینکــه برنامه‌های آموزش مالــی مربوط‌تر و مؤثرتر 
واقع شوند، در این حیطه توجه بیشتری مورد نیاز است.

در خصوص ارائه برنامه‌های آموزش مالی خلاق باشید
برخی ارزیابی‌ها به این اشــاره دارند کــه اطلاعات می‌تواند از 
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طریــق طراحــی برنامه‌های تجربی یــا متقابل، بــه بهترین 
نحو منتقل شــود؛ مانند بازکردن حســاب بانکی به‌طور عملی 
یــا برنامه‌های تصویری. تعــدادی از برنامه‌هــا، اطلاعات را 
به‌واسطه رسانه‌های نمایشی و ساختگی منتقل می‌کنند؛ مانند 
 (Spader et al., رادیو یا برنامه‌هــای تلویزیونی کم‌هزینــه
(2009. شکل‌های دیگر شامل دوره‌های رسمی، سمینارها، 

کارگاه‌هــا، مشــاوره فردی و آمــوزش از طریــق دی‌وی‌دی 
(DVD) است.

مداخله‌های تکمیلی برای رسیدن به هدفها را اجرا کنید
با توجه به افزایش دسترسی به امور مالی و اخذ خدمات مالی، 
ممکن اســت تحصیلات مالی به انــدازه دیگر مداخله‌ها مانند 
کمک‌هزینه‌ها مفید واقع نشود (Cole et al., 2011). برخی 
نیز استدلال کرده‌اند که شاخصهای محافظت از مصرف‌کننده 
ممکن اســت در جلوگیری از تقلب، مؤثرتر از بهبود سواد مالی 
باشند. مطالعه‌های دیگری نیز اشاره به این دارند که عاملهای 
رفتاری مانند سطوح پایین سواد مالی با نتایج و پیامدهای مالی 
مرتبط بوده و بیشتر اوقات موجب بروز نتایج معکوس می‌شود 

.(Hasting & Mitchell, 2011)

عیب‌ها و شکست‌های مربوط به عرضه را ملاحظه کنید
هنگامی که محصولها در اساس دچار عیب و ایراد باشند،آموزش 
مالی و دیگر مداخله‌ها برای افزایش میزان کسب آن،  ممکن 
است گمراه کننده باشــند. در این شرایط، مقررات محکم‌تر و 
شــاخصهای محافظت از مصرف‌کننده الزام‌آور خواهند شــد. 
برای مثال، تحقیقهای فاین‌اسکوپ در کنیا نشان می‌دهند که 
برخی از افراد ممکن است به‌دلایلی خاص و منطقی نسبت به 
محصولات بیمه‌ای سوء‌ظن داشــته باشند؛ زیرا ممکن است 
افراد معتقد باشــند که آنها گول‌زننده هســتند و یا ممکن است 

محصولات به‌درستی توضیح داده نشده باشند.
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